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/dravstvena pismenost
podrazumeva mogucnost

pristupa, razumevanja, Staje

procene i koriscenja zdravstvena
informacija i usluga na nacine pismenost?

Koji promovisu | odrzavaju
dobro zdravlje | blagostanje.

WHO
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Cetiri
karakteristike

Kriticko razmisljanje i reSavanje
zdravstvenih problema i pitanja

Sposobnost samostalnog usmeravanja
svog ucenja, kompetencije da se koriste
osnovne zdravstvene informacije i usluge

Uspesna komunikacija, organizacija i
iznosenje svojih uverenja, ideja i
informacija

Odgovornost i produktivhost — pomoc
zajednici da bude zdrava, sigurna |
bezbedna
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Drustvena odgovornost

o Nije iskljuciva odgovornost pojedinaca! Oblikuje je Sirok spektar
drustvenih faktora

o Zahteva inkluzivan i pravican pristup kvalitetnom obrazovanju i
celozivotnom ucenju

o Svi pruzaoci informacija (viada, civilno drustvo i zdravstvene
sluzbe) treba da omoguce pristup pouzdanim informacijama u
obliku koji je razumljiv i pogodan za sve ljude

o Drustveniresursi - requlisanje informacionog okruzenja i medija
(usmenih, Stampanih, elektronskih i digitalnin) u kojima ljudi
dobijaju pristup zdravstvenim informacijama i koriste ih
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Drustveni benefiti

Gradani igraju aktivhu ulogu u poboljsanju sopstvenog zdravlja

Uspesno se angazuju u aktivnostima zajednice za zdravlje

Pozivaju nadlezne na odgovornost za resavanje pitanja zdravlja i
zdravstvene pravicnosti
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o Uzrast /

o Pol

o Obrazovanje

o Prihodi

o Zanimanje

o Siromastvo

o Status rasne/etnicke manjine

o Pismenosti jezicke vestine

o Zdravstveno osiguranje

o Zdravstveno stanje (samoprocena)

Y

/dravstvena
piIsSMenost |
nejednakosti

A
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/dravstvena pismenost = determinanta zdravlja

SAD

zdravstvena pismenost - jaci
prediktor zdravstvenog
statusa od zaposlenja,

prihoda, nivoa obrazovanja i

rasne ili etnicke grupe

)

Ekonomski napredne zemlje
Evrope

mnoga deca, adolescenti i
odrasliimaju ogranicene
vestine zdravstvene
pismenosti

Evropski region SZO
zdravstvena pismenost
stanovnistva prati drustveni
gradijent, moze dodatno
produbiti postojece

nejednakosti
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o |strazivanja pokazuju da je nivo obrazovanja
najznacajniji faktor koji utiCe na zdravstvenu pismenost
pojedinca.

Studije ukazuju da odrasli bez zavrsene srednje skole
imaju kraci oCekivani zivotni vek u poredenju sa .

visokoobrazovanim osobama. O erZO\/O ﬂje |

Visi nivo obrazovanja omogucava bolje razumevanje

zdravstvenih informacija, lakie prac¢enje uputstava i Zd r'd VSTV@ Nd
efikasniju komunikaciju sa zdravstvenim radnicima. .
piIsMenost
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Obrazovanje doprinosi razvijenijim komunikacionim
vestinama, vecoj aktivnost pacijenata, postavljanju
pitanja i u¢escu u donosenju odluka o sopstvenom
zdravlju.
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Nivo obrazovanja direktno utice na razvoj funkcionalne,
interaktivne i kriticke zdravstvene pismenosti.
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o manjeg uc¢esca u preventivnim aktivhostima
o vece prevalencije faktora rizika po zdravlje

o |[oSijeg samoupravljanja hronicnim bolestima i losijin
ishoda bolesti

Korelacija o L .
. . o manje efikasne komunikacije sa zdravstvenim
izmedu niske radnicima

Zd ravstvene o slabijeg pridrzavanja uzimanja lekova i povecanih
. o« o nezeljenih efekata uzimanja lekova
pISMeNOoSTI I...

o povecanog prijema i ponovnih prijema u bolnicu
o povecanih troskova zdravstvene zastite

o |03iji ukupni zdravstveni status ukljuGujuci povecan
mortalitet



o Laksi pristup informacijama i uslugama: smanjenje
razlika izmedu razlicitin socioekonomskin statusa

ViSO |<CI > Veca autonomija i kontrola nad sopstvenim zdravljem:
bolje upravljanje hronicnim bolestima, izbegavanje
Zd 'd VSTV@[’]Q rizika, informisane odluke - ublazavanje posledica

siromastva i niskog obrazovanja

pISMENOST -
‘e . . o Efikasnija komunikacija v zdravstvenom sistemu: bolja
pOZlTlVﬂl efekh komunikacija izmedu pacijenata i zdravstvenih radnika
- kvalitetna i blagovremana nega

o Smanjenje stigme i diskriminacije: obrazovanje o
zdravlju - osnazivanje marginalizovanih grupa, bolji
zdravstveniishodi



Medlji — steta vs. koriste

> Vise od polovine naucnih Clanaka u novinama odnosi se na zdravlje
o Ali... Da li je nauka pogodna za novinske Clanke?
o Skoro po pravilu, Clanci ne sadrze konkrethe naucne dokaze

https://www.bing.com/videos/riverview/relatedyvi

deog2g=denist+beros+antivirusni+tprogram&mid=B
9DDB16B6A662D435DADBYDDB16B6A662D435DA
D&FORM=VIRE

(59:30, 1:04:30, 1:17:26)
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Kognitivhe varke

»~Prava svrha nauéne metode jeste da osigura da vas
priroda pogresno ne navede na pomisao kako znate
nesto sto zapravo ne znate*

Robert Pirsing

o

Nasumicnost

(0]

Regresija prema proseku

o

Naklonjenost pozitivnim dokazima

(0]

Pristrasnost zbog prethodnih uverenja

o

Dostupnost

(0]

Drustveni uticaqiji



Povezanost digitalne 1| fradicionalne
pISMeNOoStl

Prema rezultatima ICILS
istrazivanja, postignuce
ucenika na testu digitalne
pismenosti znacajno je
povezano sa brojem knjiga u
kuCi i sa obrazovanjem
roditelja.

Bez obzira da li Citamo sa
papira ili sa ekrana,
pismenost nam omogucava
da pretrazujemo, cuvamo,
analiziramo i kriticki
procenjujiemo informacije iz

razlicitih izvora.
/

/

(IEA, 2025)



Intfegracijo
zdravstvene |
digitalne
pISMenosti U
obrazovanje

Digitalno okruzenje je sastavni deo svakodnevnog
zivota adolescenata. Vazno je da tema zdravlja u
digitalnom okruzenju budu deo nastavnhog planai
programa kroz razlicite predmete.

Na casovima biologije regularno se obraduju teme
zdravih zivotnih navika i oCuvanja i unapredenja
zdravlja.

Na Ccasovima informatike obraduju se pitanja
bezbednosti na internetu, odgovornog ponasanja
na drustvenim mrezama, zastita digitalnog
identiteta i privatnosti.

Integrisani pristup - edukacija o digitalnoj i
zdravstvenoj pismenosti: prepoznavanje pouzdanih
izvora informacija, kao i laznih vesti na teme od
Zznacqja za zdravlje.



Strategije
jacan|a
mentalnog
zdravlja |
aktivnhog
ucesca ucenika

Osnazivanje emocionalne inteligencije |
mentalnog zdravlja mladih u cilju lakseg
suocavanja sa stresom, anksioznoscu i pritiscima
savremenog drustva i drustvenih mreza

Edukacija o prevencijii reagovanju na
cyberbullying i druge oblike digitalnog nasilja,
fokus na jaCanju ofpornosti, odgovornog
ponasanja, a ne restriktivna kontrola

Podsticanje ucCenickih inicijativa i aktivhe
participacije u temama koje povezuju zdravlje |
digitalnu pismenost — kriticki odnos prema
digitalnim sadrzajima

Organizovanje tematskih dana, radionica i
projekata ucenici aktivno ucestvuju u ucenju |
Sirenju pozitivnin poruka medu vrsnjacima



Infodemija

~Infodemija predstavlja preveliku kolicinu
informacija, od kojih su neke tacne, a
neke netacne, koje otezavaju ljudima da
donesu ispravne odluke u vezi sa
sopstvenim zdraviljem."

(WHO, 2020)

We’re not just fighting an
epidemic; we’re fighting an
infodemic. Fake news spreads
faster and more easily than this
virus, and is just as dangerous.

Tedros Adhanom Ghebreyesus
Director-General, World Health Organization



Infodemija se Siri od Coveka do
coveka, prelazeci granice gradova,
regiona, drzava i kontinenatq, slicho
VIrusu

. Sirenje se desava u digitalnom -
Osnovne odlike virtuelnom i realnom - fizickom sistemu

infodemije

Infodemija otezava ljudima da
pronadu pouzdane izvore informacija i
pouzdana uputstva/preporuke koji su
iIm poftrebni



Samo informacije na drustvenim

mrezama

e Infodemija se desavai v digitalnom i v
fizickom okruzenju (onlajn i oflajn)

A Sta Samo netaéne informacije koje
iInfodemijo zbunjuju ljude
NI|JE? « Infodemija obuhvata i previse

informacija, zastarele informacije, kao |
nedostatak (facnih + blagovremenih)
informacija

Samo v vanrednim situacijama
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Infodemija nastaje najcescée tokom:

Humanitarnih katastrofa

Pojave novih sluCajeva bolesti (eng. outbreaks)
Pandemija

Vakcinalnih kampanja

A
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Kada nastaje
infodemijae

Ali, moze nastati i tokom rutinskih zdravstvenih aktivnosti:

P
|

o HroniCna oboljenja

o Rak
Poremecaiji iz spekira autizma
Faktori rizika (npr. pusenje)

o Redovne aktivnosti - imunizacija

S
A~
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Kako nastaje infodemijae

Klju¢na je uloga
zdravstvenog sistema

1?
a® e

4

Manja uloga
zdravstvenog sistema

viX]|:
Nedovoline i
Pitanja Zabrinutost neblagovremene
informacije
zdravstvenih institucija
(info vakuum)
Cesée -
lakse je

intervenisati

By 8
. K

Netacne Dezinformacije

Informacije

N~

Rede, dli je
teze
intervenisati

»



Infodemija utice na sve delove
drustva

Zdravstveni sistem
Drustvo u celini




Koja je moguca steta od infodemije?

Fizicko/telesno osteéenje °
Socijalni uticqj .
Ekonomski uticqj .
Politicki uticaj .
Psiholoski uticaj .

Ograniceno znanje/razumevanje terapije
Pogresne/uzaludne aktivnosti

Viktimizacija i stigmatizacija
Prevare (kupovina laznih/pogresnih

preparataq)
Pani¢na kupovina

Smanjeno poverenje u zvanicnike
Odbijanje zvaniCnih propisa i preporuka
lgnorisanje drzavnih aktivnosti/odgovora na
krizu

Problemi sa mentalnim zdravljem
Ekstremna anksioznost
Dugorocna depresija

Stewart, R., Madonsela, A., Tshabalala, N., Etale, L., & Theunissen, N. (2022). The importance of social media users’ responses in tackling digital COVID-19 misinformation

in Africa. Digital Health, 8, 20552076221085070.



Kako mozemo uticati na infodemiju
— upravljati njome

Pracenije i identifikacija
narativa, pitanja, brigaq, Obrazovanje za
pogresnih informacija v gradenje otpornosti na
informacionom pogresne informacije
ekosistemu

Angazovanje
(pojedinaca, zajednice, Zakoni, propisi i etika
zdravstvenih radnika)

World Health Organization. Ethical Considerations in Infodemic Management: Guidance Document [Internet].
Geneva: World Health Organization; 2025 Apr 7 [cited 2026 Jan 8]. Available from:
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/crs-crr/im-guidance-launch-nba.pdf
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Prvi iInfodemiolog
(svetski, a nas)

Dr Laza Lazarevié
o Roden 13. maja 1851 godine u Sapcu

o Za samo 11 godina bavljenja medicinom napisao 10 radova iz
epidemiologije, javhog zdravlja i sudske medicine)

o Zalagao se za vakcinaciju protiv zaraznih bolesti

o 1879 . godine: ,,Obmanjivanje publike laznim lekovima*
o ,Nijedna druga grana nije tako izlozena nestrucnoj i
neznalackoj kritici kao medicina i sto je publika ne ume ceniti
koliko ona zasluzuje”.

o ,Nasa lakoverna publika gubi vreme koje je dragoceno za
leCenje, pa kada se prevari, krije svoju obmanu..."




Struktuirana komunikacija u radu sa
pacientima

Osnovni cilj primene strukturisanih komunikacionih vestina v zdravstvenoj praksi je
poboljsanje razumevanja, bezbednosti i odnosa izmedu zdravstvenog radnika i pacijenta!

o Efikasna komunikacija doprinosi boljem razumevanju dijagnoze, terapije i preporuka, kao i
vecem poverenju pacijenata

o Pristup usmeren na pacijenta smanjuje nesporazume, greske u lecenju i povecava
adherenciju

o Fokus nije na skracCivanju pregleda ili administrativnoj efikasnosti, ve¢ na kvalitetu razmene
informacija i zajednickom donosenju odluka



Sest koraka za bolju komunikaciju sa
pacientima

Usporite, govorite polako i provedite malo vise vremena sa pacijentom
Koristite sto jednostavniji jezik za objasnjavanje

Pokazite ili nacrtajte slike - vizuelni prikazi pomazu pamcenju
Ogranicite broj informacija i ponavljajte ih

Primenjujte ,teach-back* tehniku

Stvorite okruZzenje v kom pacijent ne oseca stid, podsticite ga da postavlja pitanja


https://med.fsu.edu/sites/default/files/userFiles/file/ahec_health_clinicians_manual.pdf

Tehnika ,,feach-back”

Tehnika ,teach-back* podrazumeva da pacijent svojim recima ponovi

dobijene informacije, cime se proverava da li su one pravilno shvacene.

» Zamolite pacijenta da objasni ili pokaze Sta treba da uradi

* Ako ne objasni pravilno — ponovite objasnjenje drugim pristupom
» Odgovornost za razumevanje je na zdravstvenom radniku

* Nemojte delovati zurno ili nezainteresovano

* Vas ton i ponasanje treba da prate vase reci

Cilj ove tehnike nije testiranje pacijenta, ve¢ odgovornost zdravstvenog

radnika da objasni informacije jasno i razumiljivo.

https://med.fsu.edu/sites/default/files/userFiles/file/ahec health clinicians manual.pdf



https://med.fsu.edu/sites/default/files/userFiles/file/ahec_health_clinicians_manual.pdf

SAD: Zajednicka komisija i Nacionalni komitet
Za osiguranje kvaliteta:

o ,,Bela knjiga” o zdravstvenoj pismenosti

o Smernice - informacije o edukaciji pacijenata i
dokumenti o saglasnosti freba da budu napisani na
nacin koji pacijenti mogu razumeti

Komunikacija

o Informisani pristanak" - proces edukacije pacijenata je ed U kQ CijO |
kako bi razumeli svoju dijagnozu i leCenje

o /A paAcijente sa ogranicenim vestinama zdravstvene
pismenosti - dostaviti lako razumljive informacije u
jasnom, jednostavnom formatu

o Neuspeh u pruzanju razumljivin informacija
pacijentima - negativan faktor u statusu akreditacije
zdravstvene organizacije




Unapredenje zdravstvene pismenosti

Strategije | intervencije

Organizaciona zdravstvena pismenost
Profesionalna zdravstvena pismenost

Licha zdravstvena pismenost

Procena zdravstvene pismenosti u populaciji i zajednicama
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